
Kliento užsakymo forma
Užsakymo data: 
(DD/MM/MM)

Kliento vardas

Adresas

Miestas

Mokesčių mokėtojo kodas

Pašto kodas Tel nr.    (su tarptautiniu kodu)

Amway Polska Sp. z o.o.,
ul. Pawia 21 ,
31-154 Krokuva, Lenkija
Tel: +48 12 6218125
El. paštas: amway_pl@amway.com
www.amway-lithuania.com

Bendra kaina

Pristatymo data: 
(DD/MM/MM)

 
Prekės numeris

 
Užsakymo numeris

 
Kiek. Kaina, su PVM

Niekas neturi teisės pasisakyti apie ar atstovauti AMWAY™ produktams ir paslaugoms, išskyrus pateikiamą informaciją, matomą 
etiketėse ir oficialioje Amway literatūroje.
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Amway klientų pasitenkinimo garantija
Mes užtikriname AMWAY™ produktų kokybę ir garantuojame jūsų pasitenkinimą. Jei nenurodyta kitaip, visiems Amway platinamiems ir Amway gaminių brošiūroje 
pateikiamiems produktams suteikiama Amway klientų pasitenkinimo garantija (išskyrus toliau nurodytas išimtis) neribotam laikui.

Jeigu klientas nebus visiškai patenkintas, prašome grąžinti produktą arba jo nepanaudotą dalį, kaip nurodyta toliau pateiktose grąžinimo instrukcijose.

Amway klientų pasitenkinimo garantija netaikoma: (i) produktams, kurie buvo naudojami kitais nei įprastai numatytais buitiniais tikslais; (ii) produktams, kurie buvo tyčia 
sugadinti ar netinkamai naudojami; (iii) Amway platinamiems produktams, kuriems taikomas specialus grąžinimo laikotarpis, įskaitant ir pažymėtus ˜ simboliu Amway 
gaminių brošiūroje; ir (arba) (iv) produktams, kuriems taikoma rašytinė garantija.

Grąžinimo instrukcijos Klientai grąžina produktus savo Amway verslo savininkui. Amway verslo savininkas, įgaliotas Amway, pasiūlys: (a) pakeisti produktą nemokamai; 
(b) atitinkamą pilną sumą, kurią galima panaudoti kitoms Amway prekėms įsigyti; (c) grąžinti pilną pirkinio vertę pinigais. Jei klientas negali susisiekti su Amway verslo 
savininku, jis turėtų susisiekti su Amway kontaktų centru telefonu: +48 12 6218125 arba amway_pl@amway.com

Visiškas pasitenkinimas

Esame tikri, kad būsite visiškai patenkinti savo pirkiniu. Jeigu turite priekaištų savo pirkiniui arba Amway verslo savininkui, susisiekite su Amway kontaktiniu centru 
telefonu: +48 12 6218125; el. paštu: amway_pl@amway.com; arba laikšku: Amway Polska Sp. z o.o., ul. Pawia 21 , 31-154 Krokuva, Lenkija.

Atsižvelgdami į mūsų tikslą užtikrinti visišką klientų pasitenkinimą, mes per 2 darbo dienas pranešime apie bet kokio skundo gavimą ir stengsimės jį kuo greičiau 
išspręsti.

Kiekvienas vartotojas, kurio ir vėliau netenkins situacija, gali susisiekti su Tiesioginio pardavimo asociacija, kuri teikia ginčų sprendimo paslaugas. Norėdami daugiau 
sužinoti apie Tiesioginės pardavimo asociacijos Elgesio kodeksą, susisiekite su ja: LTPA, Dariaus ir Girėno g. 40, 02189 Vilnius, tel. +370 683 20129 arba 
apsilankykite svetainėje: www.ltpa.lt

Teisė atsisakyti sutarties
Jūs turite teisę atsisakyti šios sutarties per 14 dienų nenurodydami jokios priežasties.
Atsisakymo laikotarpis pasibaigs po 14 dienų nuo sutarties sudarymo dienos.
Norėdami pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, vienareikšmišku pareiškimu (pvz., laiškas, išsiųstas paštu, faksu ar el. paštu) turite mums pranešti (pateikdami vardą ir 
pavardę, geografinį adresą ir, jei įmanoma, telefono numerį, fakso numerį ir el. pašto adresą) apie savo sprendimą atsisakyti šios sutarties. Galite naudoti pridedamą 
atsisakymo formos pavyzdį, tačiau tai nėra privaloma. Taip pat galite elektroniniu būdu užpildyti ir pateikti atsisakymo formos pavyzdį arba bet kokį kitą vienareikšmišką 
pareiškimą mūsų svetainėje [įterpti interneto adresą]. Jei pasinaudosite šia galimybe, mes nedelsdami išsiųsime jums patvirtinimą apie tokio atsiėmimo gavimą patvarioje 
laikmenoje (pvz., el. paštu).
Norėdami išlaikyti teisės atsisakyti sutarties termino, jums pakanka išsiųsti pranešimą apie teisę atsisakyti sutarties, kol nėra pasibaigęs teisės atsisakyti sutarties 
laikotarpis.

Sutarties atsisakymo padariniai
Jeigu atsisakote šios sutarties, mes grąžinsime jums visus iš jūsų gautus mokėjimus, įskaitant pristatymo išlaidas (išskyrus papildomas išlaidas, atsirandančias dėl jūsų 
pasirinkto pristatymo tipo pasirinkimo, o ne pigiausio standartinio pristatymo tipo), nedelsiant ir bet kokiu atveju ne vėliau kaip per 14 dienų nuo tos dienos, kai būsime 
informuoti apie jūsų sprendimą atsisakyti šios sutarties. Tokį grąžinimą atliksime ta pačia mokėjimo priemone, kokia naudojote atlikdami pradinę operaciją, nebent 
jūs aiškiai informavote apie kitą būdą; bet kokiu atveju dėl tokio grąžinimo jums nereikės mokėti jokių mokesčių. Mes galime sulaikyti kompensaciją, kol negausime 
grąžinamų prekių arba jūs nepateiksite įrodymų, kad išsiuntėte prekes, priklausomai nuo to, kas įvyksta anksčiau.

Jūs nedelsdami ir bet kuriuo atveju ne vėliau kaip per 14 dienų nuo tos dienos, kai mums pranešėte apie savo atsisakymą nuo šios sutarties, atsiųsite arba perduosite 
mums prekes. Laikotarpis laikomas galiojančiu, jei atsiunčiate prekes nepasibaigus 14 dienų laikotarpiui.

Jūs turėsite padengti tiesiogines prekių grąžinimo išlaidas.

Jūs esate atsakingas tik už bet kokią sumažėjusią prekių vertę, atsirandančią dėl bet kokio naudojimosi, išskyrus tai, kas būtina norint nustatyti prekių pobūdį, savybes ir 
veikimą.

Kliento patvirtinimas
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Kliento parašas 

Jūsų vietos AVS 

AVS adresas: 

AVS tel. nr. 

AVS Asmeninė pardavimų svetainė 

AVS el. pašto adresas: 
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